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Podrozny — na warunkach okres$lonych w ww. ustawie — moze bez zgody np. biura
podrozy przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowiazki.

Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej podwyzszenie ceny jest mozliwe
wyfacznie wtedy, gdy w umowie wyraznie zastrzezono taka mozliwos¢ oraz gdy
stanowi ona, ze podrézny ma prawo do obnizki ceny, w przypadku obnizenia kosztow
organizacji wycieczki.

Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona
w okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej.

Podrozny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem, przy czym w takim przypadku podrézny moze zostac
zobowigzany do zapfacenia odpowiedniej i uzasadnionej opfaty za odstapienie.

eee UMOWA O UDIZIAL
Jesli podrozny zamierza korzystac z ustug dodatkowych (np. wycieczki fakultatywne, W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

transfer lotniskowy lub inne opcje), ustugi te powinny by¢ uwzglednione w umowie

wraz z cenami. Umowa o udzial w imprezie turystycznej jest waznym dokumentem, ktory reguluje
Nie wolno podpisywa¢ umowy zbyt pochopnie — nalezy przeczytac ja doktadnie relacje miedzy klientem a firma swiadczaca ustugi turystyczne (biurem podrozy).
i postarac sie zrozumiec jej tresc. Wszelkie niejasnosci nalezy wyjasnic przed Przy jej zawieraniu przyszly turysta powinien zwrocic uwage na kilka istotnych
podpisaniem umowy. kwestii, w szczegolnosci takich jak:
» miejsce pobyty, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date
Przed podpisaniem umowy warto sprawdzic, czy przedsigbiorca poczatkowa i koncowa oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy
turystyczny jest wpisany do rejestru organizatorow turystyki turystycznej:
i przedsiebiorcow ufatwiajacych nabywanie powiazanych ustug « rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace
turystycznych: przejazdow, w szczegolnosci czas i miejsce wyjazdow oraz postojow (ewentualnie
przyblizony czas wyjazdu i powrotu);
» potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania; SN
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« liczbe i rodzaj positkow;
 szczegbtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie
imprezy turystycznej;

Przed podpisaniem umowy nalezy upewnic sie, ze dokument ten
dokladnie okresla rodzaj ustug turystycznych, ktore maja byc
Swiadczone. Wszystkie istotne elementy, takie jak terminy, trase
podrozy, zakwaterowanie, wyzywienie, transport i inne ustugi,
powinny by¢ jasno opisane.

« cene imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi
dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub — jesli nie mozna zasadnie oczekiwac,
aby koszty te zostaly obliczone przed zawarciem ww. umowy — informacje o rodzaju
dodatkowych kosztow, ktorymi podrozny moze zostac obcigzony;

« termin powiadomienia podr6znego na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest
uzalezniona od liczby zgtoszen;

Nalezy sprawdzic: jakie sa koszty ustugi turystycznej? czy sa koszty
dodatkowe? czy umowa okresla terminy platnosci, zasady zwrotu
depozytow oraz ewentualne koszty anulacji?

« informacje o prawie do rozwiazania przez podréznego umowy o udziat w imprezie
turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
za stosowng opfata oraz jej wysokosci;

Koniecznie nalezy zapoznac sie z warunkami anulacji i zmiany
rezerwacji oraz zwrocic uwage na ewentualne kary finansowe
za odwolanie podrozy lub zmiane jej terminu.

ogolne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej;

nazwe handlowa i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich
numery telefonow lub adresy poczty elektronicznej;

informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na
pokrycie kosztow rozwigzania przez podr6znego umowy o udziat w imprezie turystycznej
lub kosztow Swiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju w razie wypadku,
choroby lub Smierci.

Przedsiebiorca turystyczny przed zawarciem umowy o udziat
w imprezie turystycznej, jest zobowiazany poinformowac
podroznego w sposob jasny, zrozumialy i czytelny o wszystkich
ww. parametrach wycieczki a nastepnie uwzglednic je w tresci
umowy docelowe;j.

Zasady sporzadzania umowy o udzial w imprezie turystycznej
okreslaja przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.

o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych.




